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A. Creditreform im Uberblick

B. Herausforderungen und Strategien im Pricing

C. Entwertung oder Chance?
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Creditreform — Produkte und Dienstleistungen

Wirtschaftsinformationen

Wirtschaftsinformationen
» Firmenauskunft (national/international) »
» Privatpersonenauskunft »
» Firmenprofile »
» Bilanzauskunft »
» Wirtschafts-/

Konjunkturforschung Produkte und

Dienstleistungen

» »
» »
» »
» »
» »
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Creditreform im Uberblick

» Zahl der erteilten Wirtschaftsausklnfte 2008: 14,9 Mio. (gg. 14,5 in 2007)
» Marktanteil im Bereich Wirtschaftsinformationen: 70%

» Rund 4 Mio. Datensatze Uber deutsche Unternehmen, Gewerbetreibende und
Freiberufler: Gro3te Wirtschaftsdatenbank Uber deutsche Unternehmen

» 24 Mio. Datensatze uber Unternehmen aus insgesamt 24 europdaischen Landern
» Bonitatsindex gilt als zuverlassige Entscheidungshilfe

» Eintrittskarte” in die Creditreform Welt: Mitgliedschaft beim lokal zustandigen
Verein Creditreform

Marktfuhrer im Bereich Wirtschaftsinformationen tibe r deutsche Unternehmen
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So arbeitet Creditreform - informations- und kundenn ah

» Dezentrale Datenerfassung: 4.000
Mitarbeitern in 130
Geschaftsstellen

» Rechercheunterstiitzung durch
Branchenanalyseprogramme
(Vergleichswerte von Unternehmen
far etwa 1.500 Branchen)

» personliche Prifung durch
Mitarbeiter vor Abschluss des
Auskunftshildes

» answer-on-file-rate: liegt bei 85 %
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Informationen aus verschiedensten Quellen bilden Ba

fur die Creditreform Wirtschaftsauskunft

Informationsquellen (Auszug)

Offentliche Register

Creditreform Datenbank

Eigenangaben

SIS

Permanente Recherche

»

»

»

»

»

Handelsregister

Genossenschafts-
register

Gewerbe- und
Vereinsregister

Schnuldnerver-
zeichnisse

Insolvenzverfahren

»

»

»

»

Inkassodaten

Informationsaus-
tausch innerhalb der
Creditreform Gruppe

Hinweise von
Mitgliedern

Statistische
Risikoauswertung

»

»

»

»

Bilanzen und
Geschaftsberichte

Direktbefragung

Prifung mittels
Recherchehilfe-
programm

Profunde Kennt-
nisse der regionalen
Wirtschaft vor Ort

»

»

»

»

»

Auswertung der
Tagespresse

Internet

Lieferanten-
rackfragen

ZaC-Datenpool

Prifung in
Nachschlagwerken

i

Creditreform Wirtschaftsauskunft
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Wie nutze ich die Leistungen von Creditreform?

BEIWVEIeE[oM  Zentrale Verrechnung zwischen den Geschaftsstellen
Creditreform (Daten-VC vs. Mitglieds-VC) / Preisempfehlungen

Creditreform Mitgliedsgebuhr Pay-as-you-go
vor Ort (jahrlich) (Mengestaffeln)

» Voraussetzung: Mitgliedschaft im lokalen Verein Creditreform

»  Preisgestaltung liegt in der Hoheit der lokalen Geschaftsstellen Creditreform

» Aufgabe Dachverband:
Ausgleich zwischen Geschéftsstellen  organisieren

Empfehlung Preisuntergrenze und Preisobergrenze

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009
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Agenda

A. Creditreform im Uberblick

B. Herausforderungen und Strategien

C. Entwertung oder Chance?
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FIRMENDATEN VON A-Z

Herausforderungen flr traditionellen
Informationsdienstleister

» Verflugbarkeit Handelsregisterinformationen

>

\V4

Discount-Angebote von Wettbewerbern

>

\4

126.000 Mitglieder vs. 2 Mio. Unternehmen in Deutschland
Keine Online-Mitgliedschaft bisher

>

\V4

>

\4

Wachstumsmarkt Online-Werbung

Maflshahmen

1. Bestandskundensegment besser durchdringen
durch Produktdifferenzierung

2. Neukunden erreichen durch Online-Vertrieb
3. Erlospotential Online-Werbung nutzen

QueI?ymposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009 g
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Agenda

A. Creditreform im Uberblick

B. Herausforderungen und Strategien

I.  Produktdifferenzierung durch neue Auskunftsproduk te

ii. Neue Kunden und zusatzliches Erléspotential durc h Online-Portal

C. Entwertung oder Chance?

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009 10



CREDITREFORM
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Neue Auskunftsgeneration 2009: Differenziertes
Produktportfolio fur differenzierte Bedurfnisse

» Neue Auskunftsprodukte ab 2009

» Zahl der vom Unternehmen am Markt
angebotenen Produkte erhéht sich

» um auf die Bedtrfnisse unterschiedlicher
Zielgruppen besser eingehen zu kdnnen

» Potenziale vollstandig ausschopfen
» Preisstabilitat als Zielsetzung

» Vorteil: niedrige Reproduktionskosten

3
]
\
)
|
\
)
l

aressen
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Wirtschaftsauskunfte friher...
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Neue Auskunftsprodukte 2009
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Die neue Auskunftsgeneration

Risikogerechter Einsatz bedarfsorientierter Informationslésungen

hoch
Wirtschaftsauskunft

Preis Kompaktauskunft

Firmenkurzauskunft l Unternehmensinfo

| Firmenprofil

—

gering Informationstiefe hoch
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Veranderungen im Informationsverhalten

»

»

»

Quantitat kostenfrei verfligbarer
Informationen - Zahlungsbereitschaft fur
Paid Content sinkt

Grenzen zwischen professionell erzeugten
Inhalten und ,Amateur“-Inhalten verschwinden
(UGC: vom Consumer zum Prosumer)

Quelle der Information und Qualitat
(Abdeckung, Zitierfahigkeit, Aktualitat, Tiefe
der Information) nicht mehr entscheidend

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009

PERSON OF THE YEAR

Yo, vou.

You control the Information Ave
Welcome o vour workl
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Unternehmensinformationen als User Generated Content

Forum | Karriere | Uberkununu @ Dein Portal Fiir Arbeitgeber
Suche | A-2 | Top | Meiste Bewertungen | HNeueste Bewertungen Meueste Kommentare Unbeschriebene Blatter
= =

Arbeitgeber Bewertung:

Firmendetails zur Firma Creditreform Bonn Domschke Kg Auf kl
creditreform Bonn Domschke Kg e WWW k d
Bonn, Deutschland Arbeitgebe - u n u n u - e

www bonn,creditreform.de
Kununu isi

2 und koster
Benefits: Ba z

«o.»  Portal zur Bewertung von
Arbeitgebern

Gesamtpunkteanzahl: & & @ 2.6

Bewertungsanzahl: 3

VR AT Ml e B et s L i e » Umfan gre iche Firmendaten

Bewertungen sind subjektive Mamentaufnahmen - Arbeitsverhiltnisze in Firmen &ndern sich! Ist

daz Bild van Creditrefarm Bonn Dormschke Kg falsch? Beteilige Dich an kununu und sag wie es

e w0 Gesamtpunktezahl zur
e 5666 Bewertung des Unternehmens

pa
n
o
=
=
=
[+

828 7
e Arbei 8888 (3.83) L= Diese
Die Arbeitsatmosphire 8@ (2.56) &y Diese
&‘&2 ; 3 ) # Diese Firma bewerten
3 2.11
- &4 Freunde einladen
a8 ee (3.56)
88 @ ¢ (2.23) E’EIIEI@-"W
Die Karriere und Weiterbildung B8 (2.33)
Das Gehalt und Sozialleistung 1.42 . .
aseaunoz'ae'sunen 83& ( ) v Arbeitgeber-Funktionen
Die Arbeitsbedi (Ra Computer, . 83 @eE ()

H
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a
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5
3
h
;
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Unternehmensinformationen als User Generated Content

) Auslogaen | Hilte & Kantakt | Deutsch @
XING s Aa . Suchen |

Unternehmen

Aktivitdten der Mitarbeiter auf XING
© Johangehote dieser Firma auf XING
41460 Meuss © Events der Mitarbeiter dieser Firma

Verband der Vereine Creditreform e.V.

Deutschland

sy creditreform. de

Branche Firanzdienstisistungen XING Pri -
Organisationstyp Gesellschaft in privater ® Zum Juk WWW O XI n q o C O I I I
Hend Klgines |
Firmengrofe 1001-5000 Mitarbeiter Fremiur
Gutsche
.
Business-Netzwerk
Uber Ur »
Mitarbeiter dieser Firma auf XING Entdeckel

RREmL | o Firmenprofile aggregiert aus den

finden

dilidaddLRoe

Mitarheiter-Statistiken D EREE . s s . .
it rottien registrierter iviitaroelter
Die angezeigten Informationen stellen eine automstizch generierte Schatzung dar und basieren auf XING-Profildsten. Die Daten

aufden frn
wurden nicht vom Unternehmen selbst zur Yerfiigung gestellt Daten wu
Unterneti
Allgemeine Daten Mitarbeiter dieser Firma bieten Schatzung
Altersstruktur JZEE, Jawa, XML, Kreativitat, C#, Marketing, SOL, nicht bei > " . .
e e 0% Engagement, Motivation, Projektmanagement, HING Unte )) N aC Ster : ;C rltt
: - . .
T I . 0% Softwareentwickiung, Teamfahigkeit, Flexibilitat, weiterent,
Linux, Kommunikation lhrem Fee
ilber 39 Jahre 30%
- . .
Kostenpflichtige Anreicherung
weniger als 1 Jahr 24%
1 hiz 3 Jahre 1M1%

e :;: durch Unternehmen moglich

Karriere-Level

Geschaftsfihrung 4%
Manager 26%
Mit Berutzerfahrung 65%
Berutzeinsteiger 2%
Student/Praktikant 0%

Sprachkenntnisse der Mitarbeiter
Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Russisch,
Migcerldndisch, Portugiesisch, Polnisch, Arabisch, Tarkisch

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009 18
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Online-Portal FirmenW,issen

Zugang zu Creditreform Produkten flr internet-orient lerte Nutzer

» Im Jahr 2004 Start als Joint Venture mit der Verlagsgruppe Handelsblatt

»  Strategische Platzierung als Online-Vertriebskanal ftr Creditreform Gruppe
und damit verbundener Relaunch Ende 2006

Creditreform

Creditreform

ECOFIS

International

Portfolio Management

IT Services

Creditreform Creditreformm acoreus
Business Marketing Rating AG Collection Services
Creditreformm Creditreformrmn microm

Wirtschaftsforschung

Consumer Risk

ConsumerMarketing

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009

CREDITREFORM

+ FIRMEN (D WISSEN

DAS UNTERNEHMERPORTAL
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Abgrenzung: Markt fir Firmeninformationen im Interne

» Jenseits der Bonitatsauskunft

fur Firmeninformationen im Internet.

» Fokus: Deutschland

gibt es einen stark fragmentierten Markt

t

CREDITREFORM

FIRMEN (D WISSEN

DAS UNTERNEHMERPORTAL

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009

Wer
||efert meine de
—H-p—rrbw‘f.ei.d- — ®
~= GelbeSeiten
= Googl
factiva.
o . .
® _
@~ LexisNexis s
THOMSOMN g, R
Global Business Information
DIALOG
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Merkmalsmatrix Zielgruppen ,Paid Content*

Zahlungs-

bereitschaft Vertriebs- Qualitats- Wettbewerbs- Usabilty-

Informations-

bedarf aufwand niveau intensitat Anforderungen
Content

Information L6ésung,

Professional permanent hoch Projekt sehr hoch Hoch System? Flat
Integration

Professioneller Intranet/CRM

Endanwender Einfache, Rabatte

regelmafig sensibel persénlich Hoch Mittel integrierte Pre-Paid

»Info Worker* Losung, XML, Flat
Frontend

Endanwender sporadisch gering online mittel Hoch Frontend, Einzelabruf
Joy of use

Definition Qualitat = Abdeckung, Zitierfahigkeit, Aktualitat, Tiefe der Informationen

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009 21
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Markt-Segmentierung
nach Informationsbedarf und Anforderungsniveau

—~

factiva. _ _
i Information Professionals
@ LexisNexis: z.B. Research, Strategie, Beratung,

THOMSOMN
——

Global Account Management

DIALOG
OneSource..”  BurREAU van DK
: e o e

Info Worker
z.B. Produktmanager, Vertrieb, Sekretariat,
B0 CRM, Juristen

Endanwender / Gelegenheitsnutzer

FIRMEN dPW'SSEN z.B. Adressrecherche, Lieferantensuche,
Snap Shot
meine@ce | Ii:vf‘::t B2C B2B
' was? Vermarktung Vermarktung
: Firmeneintrage Werbeplatze
= Gelbeseiten® | (Gelbe Seiten) (wiw)
Paid Content Free Content

Symposium zur Informationswirtschatft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009 22
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Geschaftsmodell FirmenW,issen

Google %e (Googlebot indiziert)

Suchmaschinen-Nutzer |

Free

SHOP (Erstkauf) Content

— g

PREMIUM (Mini-Abo)

Paid Content

Nutzungsintensitat & Zahlungsbereitschaft
eyosualagsbunjyez » reususuisbunzin

VC-Mitglied
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FIRMENDATEN VON A-Z

Geschaftsmodell FirmenWissen

Starseite Firmen A-Z Preize

FIRMEN (DWISSEN g

NTERNEHME! RTAL
Das U RPOI .com

Firmendaten - Verband der Vereine Creditreform

> FIRMENPROFILE > BONITATSAUSKUNFTE > JAHRESABSCHLUSSE

> FIRMENREGISTER > ADRESSEN > PRESSE

Startserte = Alle Firmen im PLZ-Gebiet 41460 = Yerband der Yereine Creditr
Firmenprofil dieser Firma

= Angaben zu Mitarbeiterzahl, 41460 Meuss Creditreform

Tatigkett, Management und
Haushank

= Preis: 9,90 € (flr
Premium-Mutzer 5,90 £€).

Mordrhein-Westfalen

= Wollen Sie mehr wissen lber Verband der Vereine Creditreform e.V.
“erband der Yereine
Creditreform et 7 Hellersbergstr. 12
Bundesrepublik Deutschland

HR-Gericht: Meuss

> Jetzt kaufen' Musterprofi |

Weitere verflgbare Daten zu Yerband der Yereine Creditreform

eV,

Kontakt Media Impressum Sitemap

EXdirektB

FIRMENWVISSEN PREMIUM

= Biz zu 20% Preizvorteil

Werbung

= Bearheitung ihres Firmeneintrags
= Zahlung beguem per Rechung

> mehr

[ Djlﬂﬁ'lmelden!

Yellow
Page
Funktionen &
Free
Content

st Dokument di
=

Suche/in Firmendaten:
Firpfenprofil, Bonitat, Bilanz

z.B. gesuchte Firma, Ort,/PLZ,
Branche, Inhaber, Geschaftsfihrer

I Deutsrhland

Bonitatsauskunft dieser Firma [ Firmenpmﬂ_—_i—t——m,-ﬁfmmkunﬂ I /

= Riziken und Chancen erkennen
| mit cier Creditreform /
S Wirtschaftsauskuntt Kontakt
‘*’f = Detailz Gher Bonitét, Finanzen .
!1 e und Umfeld von Verband der Telefon: (021 31) 1090

50

Telefax: (02131) 109140

Wereine Creditreform e,
Excklusiv flir
Creditreform-Mitglieder -
weerden Sie heute noch Mitglied!

Kontakt-E-Mail-Adresse: creditreform@verband.creditreform.de (3

-:E: 2

Homepage: http:/www.creditreform.de

—

b Jetzt kaufen!l [ Musterauskuntt I

Branchen &

Firmendaten von Creditreform Branchencode: 74.87.5

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009

Paid
Content

¥ Gsterreich
¥ Schweiz
¢ Luxernburg

Ahnliche Firmien

Folgende Shnliche Firmen wurden in
derzelben Region gefunden:

CEG Cregitreform Consumer GmbH,
41460 MNeuss (kostenlos)

Creditretorm MNeuss Frormann KG, 41460
Meuss (kostenlos)

w_mahr {7 maitara Firmani

24
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Paid Content: Kostenlose Vorschau

Vorab Mdglichkeit zur Qualitatsbeurteilung: Ist die gesuchte Information vorhanden?

,FirmenWissen lasst die
Katze aus dem Sack.”

www.doemich.de/iblog/category/unternehmen/

vorscnau Firmenprori )
mationen tber die Firma Rabinek GmbH == Dokument drucken &
mbH"

rofil Firmenpi ofil vollstindig @ Dokumentinformationen &

Bonitatsaustunft

Schwarzenwey &
59510 Lippetal
MNordrhein-yWestfalen

Bundesrepublik Deutschland (@ Ligatus ‘
MNielsengebiet: x
schnelle Hiffe 9 e (\\
4 Craditreform-Nr.: 4280041322 - g
Zusténdige Geschaftsstelle Creditreform: = Paderborn i

" > EMail sende Zustandige Industrie- und Handelskammer. > Amsherg Privat Krankenversichern

schon ab 59€* pro Monat
> Hilfe FAQ mit 2400 €
aetregister Lorraning
- Hix s »mehr

Revolutionieren Sie |hr

2 Personalmanagement:
Rechtsform: s Entdecken Sie HR

Grindungsdatum: Txoocoss Spectrum bei
Datumn der Erstgrindung: 1seoonoo s mein-Finger.de
»mehr

Wo kemmen die Daten her?

Quellen-Information

Die Firmenprafie liefern Ihnen aktuele

Informationen zu 2 Mio. Unternehmen, Kennzahlen Stiftung Warentest rat

recherchiert von Creditreform Jeder sollte eine
Stammkapital: 000 Berufsunfahigkeits-

> Zur Ouellen-Information Versicherung habenl 2

Symposium zur Informationswirtschatft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009 25



Paid Content: Pricing nach Nutzertyp

Upselling-Prozess etablieren

Einzelabruf von Firmeninformationen
» Keine vertragliche Bindung

SHOP » Hohe Dokumentenpreise
» Kein Abruf von Adressen

» Personalisierte Startseite: Zugriff auf spezielle Services

O

=

Abonnement FirmenWissen @

L ) ®
Registrierte » Grundgebuhr S
Nutzer » mittlere Dokumentenpreise o)
c

S

Q

Abonnement Creditreform Mitglieder
Systemkunde » Keine Grundgebuhr, aber Registrierung
Creditreform » niedrigste Dokumentenpreise
» Personalisierte Startseite: Zugriff auf spezielle Services
» Zusétzlich Zugriff auf Bonitatsauskunfte

S92INISS ‘UaPINPO.Id ‘Uasiald yoeu
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Paid Content: Personalisierte Startseite fUr registr
Nutzer

Mein FirmenWissen*

Nur Creditreform Mitglieder

Nachtrage

12 Monate nach
Kauf einer
Bonitatsauskunft

Symposium zur Informationswirtschatft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009

Nur Creditreform Mitglieder

Recherche-
auftrage

Wenn
Bonitatsauskunft
nicht vorrétig

27



Paid Content: Preismodelle FirmenWissen

Pay as you go Pre-Paid Tarif All-you-can-eat
Regulérer FirmenWissen- Im Voraus bezahltes Volumenabhangige
Account jahrliches Nutzungsvolumen: Pauschaltarife
» SHOP oder registrierter » Mengenabhangig Rabatt » Mengenabhangiger Rabatt
PREMIUM-Nutzer » Nutzung via Web-Frontend (keine Flat!)
» Nutzung via Web-Frontend oder XML » Nutzung via Web-Frontend
oder XML

» Vorteil; variables » Vorteil: volle Kostenkontrolle
Nutzungsvolumen

» Zusétzlich Abo-Gebuhr bei
Registrierung

Klarung: Welchen Informationsbedarf hat das Unterne hmen?
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Agenda

A. Creditreform im Uberblick
B. Herausforderungen und Strategien

C. Entwertung oder Chance?

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009
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Entwertung oder Chance?

Diskussionspunkte:

»

»

»

»

Kannibalisierung durch Online-Geschaft?
Substitution der hochpreisigen Produkte?
Entwertung der Information durch kostenlose Bereitstellung?

Fragiler Online-Werbemarkt?

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsguitern, 30.10.2009
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FirmenWissen kennenlernen ...

» Testzugang

» Gutscheine

Sprechen Sie uns an!

Symposium zur Informationswirtschaft : Pricing von Informationsgutern, 30.10.2009
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Kontakt Anja Rotering
Verband der Vereine Creditreform e.V.

Telefon 021 31/109-3861

E-Mail a.rotering@verband.creditreform.de
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