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Flatrates sind schon lange bekannt und breiten sich
aus

FLAT-RATE

Diese Nullen zahlen sich aus:
MNull Zinsen
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Flat rates sind attraktiv - das Wort ‘Flat' zieht viele
Kunden magisch an

KNAUBER ENERGIE = Flat = Preis ist nicht abhangig von der
MODERNISIERUNG N utZ u ng

= Es gibt viele Arten der Flat, z.B. Monatlich,
taglich, pro Nutzung

Die Knauber

f
HeizungS-Flatrglt% = |Im Fokus hier: Monatsflat fur

Telekommunikations-Dienstleistungen

Neue Heizung
+ Rundum-sorglos-Paket

+ Glnstige, monatliche Rate
+ Betriebsgarantie k
) B

N

= |n Deutschland wurde das Thema Flat in der
Telekommunikation insbesondere gefordert
durch

= DSL Flat oder/und Fixed telefonie Flat
(,Call&Surf*)

= Onnet/Fixed flat der Mobilfunker

e P eeeenannnnnnnnnannnannnnnnnnnnnnnnnaaaaaaaaannnn
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Auf der anderen Seite sind in manchen Branchen
Tendenzen zur Entbindelung von Leistungen zu

(Britische Pfund fEuro oder Gebucht iiber Gebucht iiber
Suche » Auswahl » Bestitigen » Serviceleistungen » Zahlung »» Reisey entsprechender Betrag in der - Buchungszentrale*
u www.ryanair.com
Landeswadhrung) oder am Flughafen
Hier erhalten Sie eine libersicht iiber die von Thnen gewihl Britisch Britisch
Bestimmungen und Preise. PF:J:::IC € | Euro PF:J:::IC € Euro
Priifen Sie alle Informationen sorgfaltig, und klicken sie d
Bitte beachten Sie, dass Ihre Reise erst dann bestitigt ist| Online-Check-In (entfallt fiir 5 & 5e 10 £ 10e
"Reiseverlauf” der Status "bestitigt" angegeben ist. In Ze| manche Aktionsangebote)
Werfigharkeit wvon Flugpreisen andern.
Yisa Electron -a/s besonderes
- Angebot fir lisa Electron Card
|H|r|f|ug Inhaber erhebt Byanair fir einen Keine Keine Keine Keing
begrenzten Zeitraum keine
Fr, Nov 27 07:45 | Kartenzahlungsgebihren
@ Adult 9,89 EUR Flug FR4102Z 09:30
Bearbeitungsgebiihr - Fro
Fluggast und einfachem Flug SE 5E SE 5€
Riickflu
| g Bevorzugte Behandlung beim
. Einstieg* - Fro Aluggast und 3£ € 4 £ 4 £
So, Mov 29 22110 .
@ Adule 23,53 EUR Flug FR4107 2a:55 | Sinfachem Flug
Die Neuausstellungsgebiihr fir
|p|-ei5 | |7 die Flughafen Boardkarte - néa néa 40 40%
. B - A Kleinkindgebiihr* - fro &isinking
Hinflug (Web-Preis) q und einfachen Flug (unter 2 Jahve bei | 20 £ 20 € 20 £ 20€
1Adult @ 9,99 EUR 9,99 ELUR A Hin- und Rickfiug)
Steuern/Gebihren Details 15,29 EUR n
g Gepackgebiihr® - (Jeder Fluggast
Riickflug {(Web-Preis) K dard bis zu 2 Gepgoksticke von
R maximal je 15 kg aufgeben)
1 Adult @ 29,99 ELUR 29,99 EUR Fi
N 1. Gepackstiick - 15kg pro
Steuern/Gebihren Details 22,44 EUR Fl Gepackstiick pro einfachem Flug
3 15 £ 15€ a5 £ a5 €
2 % {(Web Check in) 10,00 EUR g
2. Gepackstiick - 15kg pro
Gesamtflugkosten 87,71 EUR Gepackstiick pro einfachem Flug 35 £ G 70 £ 70€
Ausschlieflich Bearbeitungsaebihr (falls zutreffend) N N ) )
Ubergepackzuschlag - Pro kg online online
Die Geblhr kann nur am nicht nicht 20 £ 20 €
Flughafenschalter entrichtet werden. verflighar | verflighar
Gegenstinde fiir Kinder*
(Autokindersitze fReisebetten)
Gebdby pro Gegenstand und
einfachem Flug (1 Kindsrwagen wird s 0= 2 ens
kostenlos befdrdert), Maximales
Gewicht von 20kg pro Stick
Yerwaltungsgebiihr fir
H B EfE B B B B E BN EE E E m m j-Rickerstattung staatlicher i0 £ i0€ 20 £ Z0€
Steuern**

30 Okt 2009



Gerade bel Datendiensten sieht man: Flat entspricht
dem Kundenwunsch — auch wenn andere Tarife

Befeg@pare@iafiinititcd®aten
(2005)

100 100 100 Grunde

= Bekannt, z.B. vom
Festnetz: Flat (und

Flat zeitbasiert)

= Angst vor
Uberzahlung (run-
on rate) durch
Intransparente
Abrechnungslogik
(,Wieviel ist ein
MB ?%)

4
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Datentarife: Beispiel fur eine Differenzierung von Flat-
Tarifen
Bespiel Datentarife (Laptop) T-Mobile NL

Sep 2009 ‘
T-Mobile internet op je laptop

Bepaal zelf waar en wanneer je met je laptop online gaat

Advies nodig?

Gebruik de abonnements-

kiezer voor mobiel internet :
voor |e laptop, > "

Gebruik je laptop waar en wanneer j& 'm nodig hebt. Met mobiel breedbandinternet van T-Mokile kun je in heel
Mederland mailen en internetten. Op elk moment, vwwaar je ook bert; even weat e-mails versturen, het lastste
niewyws checken of iets opzoeken op Google. fonder onverwwachte extra kosten achteraf.

Laptop Economy

Alz je regelmatio wilt

surfen en e-mailen.

Hoe snelis het:

Dovwnlosd: tot 1.5 M per
zecande.

Upload: tot 3534 Kb per
seconde.

Wat kost het?

£19 95 per maand.

Laptop Business

Alz je regelmatio wwilt
surfen, e-mailen, racdio
wyitt luisteren en videao
kijken.

Diovwenloacd: tot 3.6 M per
seCande.

Upload: tot 765 Kb per
FECOnGE.

£ 34 95 per maand.

Laptop Execitive

Alz je regelmaticg wilt
surfen, e-mailen, radio
weilt isteren, wideo kiken
en dovynloaden.

Daveenload, tot 7.2 M per
zecande.

Upload: tot 2.0 Mb per
seconde.

£58,95 per maand.

Laptop PrePaid

Alz je af entoe het
irternet op wilt, zoncder
abaonnement.

Diovwynloadd: tot 3.6 M per
SeCande.

Upload: tot 354 Kb per
SECONE.

£0,30 per MB, maximaal
€4 S0per dagy.
Geen waste kosten per

Flat — Flatter —
Flattest

= Qualitatsdifferenzierun
g

= Differenzierung der
Fair-use Menge

= Bundling von
Datendiensten in einer
frihen Phase

= Zielgruppe

[UEENEN

30 Okt 2009 6
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Betreiber: Im Mobilfunk haben einige Flat Rates ein

JImageproblem’
Nutzer vs. Nutzung fur Datendienste

<+— 100%

Flat mit FUP (Fair-Use

46% Policy):

Keine Bepreisung, aber
nachvollziehbare Regel
nach der sehr starke
Nutzer eingeschrankt
werden -
Geschwindigkeitsredukt
ion

<100MB 30%

Kunden Nutzung

Quelle: Telefonica, Okt 2009 (Vortrag ITU Telecom World 2009 30 Okt 2009 7



Im Mobilfunk ist Flat bei Sprachdiensten durch BASE bekannt
geworden und mittlerweile eine eingefthrte Tariflinie aller

Qé%%{ee}@gdgfge Deutschland (Sep
2009)

SuperFlat SuperFlat

Allnet Flat — Flatter —

Flatrate: Flatrate: Flatrate: Flatrate: Flatrate:
Wochenend le jeden Tag jeden Tag jeden Tag jeden Tag F I atte St
“ (it. Vodafone-Netz + (it, Festnetz + dt. Vodafone-Netz + dt. Vodafone-Netz + alle dt. Mobilfunk
“ (it. Festnetz “ dit. Festnetz und Festnetze
Dot Sl = Zeitdifferenzierung

2495 £ 34,95 € B4,95 €

= Netzdifferenzierung

SuperFlat SuperFlat SuperFlat SuperFlat SuperFlat
Internet Internet Internet Mobil | Internet Internet

Wochenende Festnetz Allnet

= Bundling von Sprach-

Flatrate: Flatrate: Flatrate: Flatrate: Flatrate:
Wochenende jeden Tag jeden Tag jeden Tag jeden Tag
< (. Vodafone-Netz < dt, Festnetz < dt, Vodafone-Netz < dt, Vodafone-Netz < alle dt. Mobilfunk- u n d m e h re re n an d e re n
“ ilt. Festnetz “ i, Festnetz und Festnetze D . t
iensien
200 MB Daten-Flatrate Daten-Flatrate Daten-Flatrate Daten-Flatrate
Inklusivwolumen 3.000 SMS und 3.000 SMS und 3.000 SMS und 3.000 SMS in alle
1.500 MMS am 1.500 MMS am 1.500 MMS ins . ilt. Netze
Wochenende ins Wochenende ins Vodafone Netz 1.500 MMS ins dt.
dt. Vodafone Netz dt. Vodafone Netz 40 SMS in alle dt. Vodafone Netz

= Zielgruppe (Young)
---T----------------------------------Hand-setvs-.S-IIVIO----
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Greece: New Vodafone UNLIMITED+MINUTES tariffs

Vodafone Unlimited tarifT plans

20 £ 25 £ 30 £ 35 € 50 £ 75 € 125 £ 195 £
unlimmedl
- unlimited to unlimited unlimited o o o
to 1 sudaione ta ta unlimited unlimited unlimited
Componen - ke Vodafone Vodafone to Yodatone to Yodatone to Vodafone
t & fixend & fixend & fiwed unlimited
20 100° 100° 150°
300 o0 4,0
minutes to other mobile & 1o other mobile % 1o cther mobile & to other mobile & 0L tr ther mnkile b ket mnkile
——— Tixed Tixed Tixed Tixed
unlimitel unlimitexl unlimited unlimited unlimited unlimited unlimited

ShS to Vodafone  SMS to Vodafone SMSto Yodafone  SMSto Vodafone  SMS to VYodafone  SMS to Vodatfone SIS to all

1 GE
rhubdile inler el

) national charge
Voice/Data for roaming &

—undle)__ irternational calls

Trce: http://www.vodafone.gr/portal/client/cms/viewCmsPage.action?request_locale=en&pageld=1531
H B
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Comparison Voda's new tariff line vs COSMOTE
minute allowances — relative

190% +

170% +

150% - —— Best Cosmote Minutes
—— Best Vodafone unltd.

130% +

110% +

90% ~ \-/

70% ~

50% T T T T T T I T T 1
0/0 100/0 200/0 300/0 400/0 500/0 600/0 700/0 800/0 900/0 1000/0

monthly Minutes / SMS

e P eeeenannnnnnnnnannnannnnnnnnnnnnnnnaaaaaaaaannnn
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Nutzer: Relativ teure Full Flats bergen fur einige

Kunden Optimierungspotential, aber andere lassen

sich ,aufwerten’

Subscriber distribution with mean $47, 2% of subscribers spending more than $100

(probability density) Annahme: Flat bei USD 70
0.0030 -
0.0025 -
0.0020 -
v
0.001%5 ‘rsicerungs- Optimi
geblhr ~ 4 ptimierung

0.001 1 \
0.0005 -
0.0000 ———rr

0 % V0 10 ©0 BO WO

(monthly spendin &)

e P eeeennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnannnnns

Quelle: SG Equity Research, Okt09 30 Okt 2009
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Auf der anderen Seite feiert pay-for use mit
preiswerten Tarifen Wiederauferstehung ....

congstar Prepaid

Jetzt durchstarten!!! STARTGUTHABEN

nur bis zum 30.9.2009 nm €
- nur : &/ SMS in alle deutschen Netze —

9 Cent’

pro Minute / SMS

congstar 9 Cent Tarif congstar Kombi Flat congstar Full Flat

C_—~=5909¢ ..

und kombiniert 9 Cent promn S e

dies mit Flat
Botschaften

30 Okt 2009
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Die Bedeutung des PPP lasst sich in einer
preispsychologischen Konsumententypologie
(“GRIPS” Y midensieren

* “GRIPS” steht fur Grof3e Internationale
Preis-Studie, auf deren Basis, diese
Typologie gefunden wurde

Quelle: Vocatus AG, Minchen 30 Okt 2009 13



Mit der GRIPS-Logik kann festgestellt werden, durch
welche Preis-Botschaften Kunden bereits beeinfluldt
Béﬁ\cdgen Deutschland

Bei dem Kauf ihres neuen Pkw
geht nur ein verschwindend
kleiner Anteil der Kaufer wirklich
rational vor.

Die Uberwiegende Mehrheit aller
——————————————— Autokaufer gehort zur Gruppe
der Schnappchenjager und
weitere 20 Prozent zahlen zu
den dynamisch Preisbereiten.

Fir eine Erfolg versprechende
Preisstrategie heil3t das:

Entsprechende Rabatte missen
von Anfang an in der
VG _ Preisstrategie bertcksichtigt
108, T 4 werden —seies als
’ Sonderaktionen oder die
grof3zugige Inzahlungnahme
des alten Pkw. Fur die
dynamisch Preisbereiten bieten
sich zudem unterschiedliche
Ausstattungslinien und attraktive
Zusatzausstattungselemente an
...rr..................................(zB..I-iahﬁenassisten.zsysteme

Ledersitze, hohe Motor|5|erung)
Quelle: Vocatus AG, Munchen 30 Okt 2009




Beispiele fur eine Positionierung gemal’ Preis-
Typologien im Mobilfunk

Snapshot UK postpay market, August Pramie fur die

2009 richtige
Rabattstory:
€50 — 20% vs. €40

-> Kommunikation

Pramie fir den
richtigen upselling
pfad
-> Tarifstaffelung
-> Bindlung von

Diensten

‘Klassische’
Markenpram

Versicherungs-Pramie
-> Tarifgestaltung
Flat/Cap
-> Info

Quelle: Vocatus AG, T-Mobile 30 Okt 2009 15



Mit Cap Tarifen sollen Kunden mit eine ,Best of both
worlds* Message gelockt werden

i [
00 AN

0:0 mit@ Online-Vorteil:
Monat fur Monat, Jahr fiir Jahr profitieren

= Dauerhaft 15% Rabatt auf lhre monatliche Rechnung
* Mie mehr als S8 zahlen, dank ©; Kosten-Airbag
* Nur 15-&=Tt pro Minute und pro SM5 in alle dt. Netze
* Keine Grundgebihr
K

= Keine Vertragsbindung

——— Beispiel-Rechnung 020 vs. Congstar
100
Rechnung o -

~(€) 80 -
70 A

60 4

50 A

40 -

30 1

20

10 -

0

Bsp. O20

Bsp. Congstar 9ct/Min

0 200 400 600 800 1000
T Monatliche Nutzung (Minuten)
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Fazit: Flat ist zwar einfach — trotzdem muss jeder
Kunde die Frage beantworten: Wieviel flat ist flat

ShatHe?

0180, ...

Roaming

International

Fremdnetz

Festnetz

Onnet
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Zusammenfassung

- Et es wie et es: Flat ist im Markt und erfullt den Kundenwunsch
nach Sicherheit

- Et kitt wie et kitt. In eingen Branchen ist eine Tendenz zur Auflosung
der Flat zu beobachten (,nur zahlen was man konsumiert‘) ->Wat soll da
Quatsch?

« Et hatt noch immer jot jejange. Fair-use Policies tun vielen nicht weh
und sichern eine attraktive Preisgestaltung

= Nix bliev wie et wor: Auch Flat Tarife kann man differenzieren, um
unterschiedliche Kundengruppen anzusprechen

- Kenne mer nit, bruche mer nit, fott domet. Flat ist nichts fur alle, viele
prepay Kunden mochten keine Verpflichtung eingehen.

- Wat fott es es fott: Fur Wenig-Nutzer gibt es bessere Alternativen als
Flats— besonders fur Sprachdienste

- Wat wellste maache? Wird man durch die Einfuhrung von Flat rates
von Mitbewerbern herausgefordert, sollte man rechtzeitig reagieren ...

= Mach et jot &vver nit ze off. Flat Tarife haben eine Schieflage: Wenige
Nutzer machen eine Grofteil der Nutzung

« Drinkste ene met? Flat rates fur Alkohol sind keine gute Idee

u Drcrlaachste dech kapott.
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